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	MODULO RECLAMI


	
	I.C. “VIA FRIGNANI” - Roma
	



 SEGNALAZIONE DI RECLAMO/ DISSERVIZI
 PROPOSTA DI MODIFICA/  NUOVE PRASSI          
IL SOTTOSCRITTO_______________________________ nella sua qualità di 

□ Docente     □ Genitore     □ Studente   □ ATA      □ Altro .................. 

nell’ottica di miglioramento continuo a cui una scuola certificata fa riferimento, segnala la situazione di disservizio riscontrata :

	Riferimenti temporali. Data/ ora/ momento


	Ufficio, sportello, settore… (nei confronti del quale si segnala la situazione)



	Situazione o circostanza contestata, breve sintesi:


	Eventuali suggerimenti per la  risoluzione del problema emerso:



lì, ___________________________                                                   Firma 

                                                        ___________________________

	Prot.  ..........                                  Firma dell’impiegato ricevente …………...............…. …                                                                    

FUNZIONARIO RESPONSABILE  (della gestione del reclamo):     DS □         DSGA □

                                                                lì, ………………….     n° posizione registro ……………

Inviare la risposta a  ……………………………………………………………………………….
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